LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI HARIAN
PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA PADA APLIKASI SISUPER
UNTUK MEJA KEPANITERAAN DAN KESEKRETARIATAN
BULAN SEPTEMBER 2022

BAB. |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang.
Seiring dengan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan, penyelenggara pelayanan
publik, khususnya Badan Peradilan dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat
dalam melakukan perbaikan pelayanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh Badan
Peradilan saat ini belum tentu memenuhi harapan masyarakat. Oleh karena itu salah
satu upaya yang harus dilakukan adalah evaluasi terhadap pelayanan publik Badan
Peradilan dengan cara melakukan Survey Kepuasan Masyarakat kepada pengguna
layanan.
Mahkamah Agung Rl dan Badan Peradilan dibawahnya senantiasa berupaya
membangun citra positif peradilan melalui berbagai kebijakan pembaruan untuk
mewujudkan pengadilan yang agung (Court of Excellence). Kebijakan ini sebagaimana
tertuang dalam dokumen Perencanaan Jangka Panjang Badan Peradilan Indonesia,
yang dinamakan Cetak Biru (Blue Print) Pembaruan Peradilan Indonesia 2010-2035.
Cetak Biru ini merupakan penyempurnaan dari Cetak Biru yang diterbitkan tahun 2003,
guna lebih mempertajam arah dan langkah dalam mencapai cita-cita pembaruan badan
peradilan secara utuh. Penyusunan Cetak Biru ini dengan menggunakan pendekatan
kerangka pengadilan yang unggul (The Framework of Courts Excellence). Kerangka ini
terdiri dari 8 (delapan) area “Peradilan yang Agung” yang dibagi kedalam 3 (tiga) fungsi,
yaitu: pengarah/pengendali (driver), system dan penggerak (system and enabler) dan
hasil (result).
Untuk itu, Mahkamah Agung Rl mempunyai program Akreditasi Penjaminan Mutu
Peradilan Umum serta Reformasi Birokrasi di lingkungan Badan Peradilan Umum yang
salah satu programnya adalah melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat yang
berdasarkan surat Dirjen Badilum tanggal 13 April 2016 Nomor:520/DJU/PS.02/4/2016
yang mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik.



B. Dasar Hukum.

Pelaksanaan Survei Harian ini didasarkan pada aturan dan ketentun sebagai berikut:

1.

Undang-Undang RI Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung;

2. Undang-Undang RI Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman:
Undang-Undang Rl Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-
Undang RI Nomor 2 Tahun 2086 tentang Peradilan Umum;

4. Undang-Undang Rl Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik:
Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 20109 tentang Pelayanan Publik;

6. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

7. Peraturan Menpan-RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

8. SK KMA RI Nomor 144/KMA/SK/NIIN/2007 tentang Keterbukaan Informasi di
Pengadilan;

9. SK KMA RI Nomor 1-144/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan;

10. Surat  Direktur ~ Jenderal Badan Peradilan Umum MARI  Nomor
520/DJU/PS.02/4/2016 tentang Survey Indeks Kepuasan Masyarakat.

C. Tujuan.

Survei Harian di Pengadilan Tinggi Maluku Utara ini bertujuan untuk:

1.

Mengetahui kekuatan atau kelemahan dari masing-masing unit penyelenggara
pelayanan publik;

Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah perbaikan
pelayanan;

Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan. Masyarakat terlibat secara aktif
mengawasi pelaksanaan penyelenggaran pelayanan publik.

D. Ruang Lingkup.

Ruang Lingkup Survei Harian ini terbatas pada pengguna layanan meja PTSP
Pengadilan Tinggi Maluku Utara.



BAB. Il
MONITORING DAN EVALUAS| SURVEI HARIAN SERTA TINDAK LANJUTNYA

A. MONITORING.
Dari hasil Survei Harian yang telah dilakukan pada bulan September 2022, diperoleh

data sebagai berikut:
1. MEJA KEPANITERAAN:

1 KEPANITERAAN " :::L?J;I\([L)JILL?TI\L;L'\QGG SANGAT PUAS Rabu, 28 Sepember 2022 | 10:59:27 WIB
2 KEPANITERAAN i::LiiI{)JILUAg\;TGGI SANGAT PUAS | Rabu, 28 Sepember 2022 | 07:58:56 WIB
3 KEPANITERAAN ::ESJ?(?JLS&;TGGI SANGAT PUAS Rabu, 28 Sepember 2022 | 07:50:56 WIB
4 KEPANITERAAN :::L(Ls:(?JILlj\]l'\:\;TGGI SANGAT PUAS | Rabu, 28 Sepember 2022 | 07:39:41 WIB
5 | KEPANITERAAN :::\“L(lgj?(ELJJILL?TI:L;TGG[ PUAS Rabu, 28 Sepember 2022 | 07:31:23 WIB
6 | KEPANITERAAN ;f:ii%"'lj‘g;r%' PUAS Rabu, 28 Sepember 2022 | 07:30:43 WIB
7 KEPANITERAAN :AE:L(IEJ‘?([EJ'LLT'I{\:\‘I:TGGI SANGAT PUAS Rabu, 28 Sepember 2022 | 07:30:05 WIB
8 KEPANITERAAN :::L([;_:(?JIL[?;ETGG PUAS Rabu, 28 Sepember 2022 | 07:29:13 WIB
9 KEPANITERAAN :::L?J‘?(ESLL?_&;TGGI SANGAT PUAS Rabu, 28 Sepember 2022 | 07:28:58 WIB
10 | KEPANITERAAN :::L?J?([L)Julj\'lll;er SANGAT PUAS Rabu, 28 Sepember 2022 | 07:28:24 WIB
11 | KEPANITERAAN ::EL%?(?JILJ\&;TGG SANGAT PUAS | Rabu, 28 Sepember 2022 | 07:24:04 WIB
12 | KEPANITERAAN :::L?J?(E:}ILL?TI\A;TGGI SANGAT PUAS Rabu, 28 Sepember 2022 | 06:53:46 WIB
13 | KEPANITERAAN Ejﬁg;ﬂﬁ;ﬁsm SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 18:45:14 WIB
14 | KEPANITERAAN :?IITL(ISJ?{?JIL;]I:\;LI\\IGG] SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 18:44:55 WIB
15 | KEPANITERAAN :::‘L?J?([SLSTINL;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 18:41:53 WIB
16 | KEPANITERAAN :,'ESL?J?([SLL?&;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 18:41:53 WIB
17 | KEPANITERAAN ::fii?jﬁg;r(;m SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 18:41:53 WIB
18 | KEPANITERAAN :::L?J?(?JILlJATb:\;TGG’ SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 18:41:53 wiB
19 | KEPANITERAAN ::A“L%?([SLLTTI\,:\;TGGI PUAS Selasa, 27 Sepember 2022 | 18:35:54 WIB
20 | KEPANITERAAN FSEL?JigLLT'g;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 11:00:34 WIB
21 | KEPANITERAAN :::L?Ji%'ﬁ;;?(sel SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 10:59:35 WIB
22 | KEPANITERAAN :::L?JiﬂﬁTi;TGGl PUAS Selasa, 27 Sepember 2022 | 09:12:01 WIB
23 | KEPANITERAAN :.!lESL(LSJ‘?(?j’L[?g;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 09:03:18 WIB
24 | KEPANITERAAN pMEEL%?([SL&.&gGGI SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 08:45:44 WIB
25 | KEPANITERAAN :::&i?;ﬁ&;LNGGI SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 08:01:33 WIB
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26 | KEPANITERAAN MALUKU UTARA SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 08:01:07 WIB
27 | KEPANITERAAN ::rL?JT{?J‘LUA‘I{\:\;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 20 Sepember 2022 | 10:05:10 WIB
28 | KEPANITERAAN ::EL%?(?LSSA;TGGI PUAS Selasa, 13 Sepember 2022 | 18:59:26 WIB
29 | KEPANITERAAN FI\)::L(:J#I:?JILLTTI:;TGQ SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 18:04:41 WIB
30 | KEPANITERAAN ;E:L?J}?(?JILS_:,\L;TGG] SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 18:02:24 WIB
31 | KEPANITERAAN ::A“L?J?(ESLL?TIlETGsl SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 17:25:48 WIB
32 | KEPANITERAAN :::&i[gﬁrA;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 16:42:37 WIB
33 | KEPANITERAAN :::Li?(lﬂﬁTierGl SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 16:41:28 WIB
34 | KEPANITERAAN :;;T&%TS\;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 16:32:48 WIB
35 | KEPANITERAAN :::LCL;JT(IIJJIL:::\;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 16:32:18 WIB
36 | KEPANITERAAN ::EL?J}:([SL:&;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 16:08:13 WIB
37 | KEPANITERAAN :IIE:L{EJTEJILL?T“}I\;TGGI PUAS Selasa, 13 Sepember 2022 | 15:09:13 WIB
38 | KEPANITERAAN E;‘IEEL?::([SLS'I[:\;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 12:43:38 WIB
39 | KEPANITERAAN PMEELGUT([SLUA&;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 12:43:25 WIB
40 | KEPANITERAAN :::iiﬂﬁ;;:’m SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:39:13 WIB
41 | KEPANITERAAN :::L(E;?(?JILS&;TGGI PUAS Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:38:24 WIB
42 | KEPANITERAAN :::L?JT([::LSTI\L;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:36:20 WIB
43 | KEPANITERAAN :::SJ?(%’LL?_&;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:35:23 WIB
44 | KEPANITERAAN i:;iiﬂﬁ&;:m& SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:35:11 WIB
45 | KEPANITERAAN ::;ii?:lﬁ_\:\;rmm SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:33:30 WIB
46 | KEPANITERAAN LE:EJ?{[:JILS&;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:33:12 WIB
47 | KEPANITERAAN :::L?J?(ESL::L;TGGI PUAS Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:32:37 WIB
48 | KEPANITERAAN Kf;fﬁ(?jﬁggrsm SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:32:07 WIB
49 | KEPANITERAAN ::EL?J?(?JILUATNA;TGG[ SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:24:55 WIB
50 | KEPANITERAAN PME:‘L?JTL)JILLTTI:\;TGGI PUAS Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:08:35 WIB
51 | KEPANITERAAN :::ﬁ’:{gﬁg;?sm PUAS Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:58:02 WIB
52 | KEPANITERAAN :fﬂiﬁ:ﬁ&;?%' PUAS Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:56:14 WIB
53 | KEPANITERAAN i:xLGUiTJlLlT';;rGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:54:55 WIB
54 | KEPANITERAAN :ffL?Ji'?JIL:Tp:\;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:52:45 WIB
55 | KEPANITERAAN :::L?JT([SLUA'g;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:49:51 WIB
56 | KEPANITERAAN :EEL(EJ?(%IL[?_&;TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:48:01 WIB
57 | KEPANITERAAN RENGABILAN TINGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:42:50 WIB

MALUKU UTARA
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MALUKU UTARA

58 | KEPANITERAAN MALUKU UTARA SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:37:00 WIB
59 | KEPANITERAAN ::f&i[gﬁTl\:\;g\lGGl SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:25:27 WIB
60 | KEPANITERAAN ier(EJ?(I:JLL?TIL-lR-TGGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:01:09 WIB
61 | KEPANITERAAN :::L%i[l);ﬁ;\g:lGGl SANGAT PUAS | Senin, 12 Sepember 2022 | 14:38:51 WIB
62 | KEPANITERAAN :::!L?JT(?J]L:&;TGGI SANGAT PUAS | Senin, 12 Sepember 2022 | 14:36:16 WIB
63 | KEPANITERAAN ::rLiiiﬂLuA&;TGGl SANGAT PUAS | Senin, 12 Sepember 2022 | 14:33:12 WIB
64 | KEPANITERAAN :::f:{?;LSTDL;TGGI SANGAT PUAS | Senin, 12 Sepember 2022 | 14:29:23 WIB
65 | KEPANITERAAN :::\“L?J?(LL)JILL?TNA;TGGI SANGAT PUAS | Senin, 12 Sepember 2022 | 14:27:12 WIB
66 | KEPANITERAAN :::S;;?JILUATNAETGGI SANGAT PUAS | Senin, 12 Sepember 2022 | 14:19:09 WIB
67 | KEPANITERAAN PENGADILAN TINGGI SANGAT PUAS

Senin, 12 Sepember 2022 | 14:17:52 WIB

2. Hasil Survei Harian Kepuasan Masyarakat Meja Kepaniteraan:

Frekwensi
No. Jawaban

(f %

1 Tidak Puas 0 0

2 Kurang Puas 0 0
3 Puas 12 18
4 Sangat Puas 55 82
Jumilah 67 100

3. MEJA KESEKRETARIATAN:

MALUKU UTARA

No. hﬁ?ﬁgl'g?:i?;n Satuan Kerja K;:ﬂitin Rekam Penilaian
1 KESEKRETARIATAN PE&iﬁS:‘SE:::EGI SANGAT PUAS Rabu, 28 Sepember 2022 | 11:00:01 WIB
2 | KESEKRETARIATAN PE&ifSLLSﬁ:::iG PUAS Rabu, 28 Sepember 2022 | 08:02:03 WIB
3 KESEKRETARIATAN PE;iﬁS&?ﬁ:::EGI SANGAT PUAS Rabu, 28 Sepember 2022 | 06:54:11 WIB
4 KESEKRETARIATAN PE;ii\SII(LUAE]T:}:iGI SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 18:43:32 WIB
5 | KESEKRETARIATAN PE;GATBLLSEJABR?GI SANGAT PUAS | Selasa, 27 Sepember 2022 | 18:43:31 WIB
6 KESEKRETARIATAN PE;(;&[J):(LSE:AI;EGI SANGAT PUAS | Selasa, 20 Sepember 2022 | 10:06:01 WIB
7 | KESEKRETARIATAN PESi?SE‘Sg::;iGI SANGAT PUAS | Selasa, 20 Sepember 2022 | 10:05:45 WIB
8 KESEKRETARIATAN PE;i‘:B&:ﬁ;};‘:iGI SANGAT PUAS | Selasa, 20 Sepember 2022 | 10:05:31 WIB
9 | KESEKRETARIATAN PE;ifSLLSﬁ:;T‘iGI SANGAT PUAS | Selasa, 20 Sepember 2022 | 10:04:51 WIB
10 | KESEKRETARIATAN PE&?\?S&TS:::&GI PUAS Selasa, 13 Sepember 2022 | 19:00:13 WIB
11 | KESEKRETARIATAN PENGADILAN TINGG SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 18:04:20 WIB
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12 | KESEKRETARIATAN PE:ﬂifSLL:ﬁTT:;iGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 16:41:46 WIB
13 | KESEKRETARIATAN PE&??SLLS?}:AT%EG PUAS Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:09:40 WIB
14 | KESEKRETARIATAN PEI\h:IiiSII(LLTE:}inGI PUAS Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:09:40 WIB
15 | KESEKRETARIATAN PE;iﬁSLLSﬁ:;T‘iGI PUAS Selasa, 13 Sepember 2022 | 09:09:40 WIB
16 | KESEKRETARIATAN PEaiTSLLS::LT‘iGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:55:38 WIB
17 | KESEKRETARIATAN PE&iﬁS:‘:ﬁ:;ﬁiGl SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:53:15 WIB
18 | KESEKRETARIATAN PES&ES:(LST’:;T‘iGl SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:50:20 WIB
19 | KESEKRETARIATAN PE;%ES::[::A:‘LEGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:48:22 WIB
20 | KESEKRETARIATAN PE;ifSLfE;AﬁiGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:25:57 WIB
21 | KESEKRETARIATAN PE[:ifS:(LLTEJANRiGI SANGAT PUAS | Selasa, 13 Sepember 2022 | 08:01:39 WIB
22 | KESEKRETARIATAN PE&ifS::ﬁ:AﬁEGI SANGAT PUAS | Senin, 12 Sepember 2022 | 14:34:43 WIB
23 | KESEKRETARIATAN | © E;ifgﬁﬁ:::ig SANGAT PUAS | Senin, 12 Sepember 2022 | 14:18:34 WIB
24 | KESEKRETARIATAN PE;(;?S:(LUA?J:::(A;GI SANGAT PUAS | Senin, 12 Sepember 2022 | 14:06:05 WIB
25 | KESEKRETARIATAN PE;(;I:S}I(L:ﬁ::;(ASGI SANGAT PUAS | Senin, 12 Sepember 2022 | 14:05:34 WIB
26 | KESEKRETARIATAN PEI\I\IAiJESII(LUAEEgEGl PUAS Senin, 12 Sepember 2022 | 14:04:51 WIB

4. Hasil Survei Harian Kepuasan Masyarakat Meja Kesekretariatan:

No. Jawaban Slekwens!

(f) %

1 Tidak Puas 0 0

2 Kurang Puas 0 0

3 Puas 6 23

4 Sangat Puas 20 77
Jumlah 26 100

B. EVALUASI.

Berdasarkan hasil survei harian yang telah dilakukan Pengadilan Tinggi Maluku Utara,
diperoleh fakta bahwa jumlah penerima layanan di Pengadilan Tinggi Maluku Utara
untuk bulan September 2022 pada Meja Kepaniteraan berjumlah 67 (enam puluh

tujuh) orang, sedangkan pada Meja Kesekretariatan berjumlah 26 (dua puluh enam)
orang.

Dari keenampuluh tujuh orang yang mengisi Survei Harian tersebut, 12 (dua belas)
orang menyatakan Puas dan 55 (lima puluh lima) orang menyatakan Sangat Puas
terhadap pelayanan Pengadilan Tinggi Maluku Utara pada Meja Kepaniteraan,

sedangkan pada Meja Kesekretariatan dari keduapuluh enam orang yang mengisi

/.




survey harian tersebut, 6 (enam) orang menyatakan Puas dan 20 (dua puluh) orang
menyatakan Sangat Puas terhadap pelayanan Pengadilan Tinggi Maluku Utara pada
Meja Kesekretariatan.
C. TINDAK LANJUT.

Telah diuraikan diatas uraian tentang monitoring dan evaluasi Survei Harian Kepuasan
Masyarakat pada Pengadilan Tinggi Maluku Utara bulan September Tahun 2022,
ternyata penilaian dari penerima layanan di meja PTSP Pengadilan Tinggi Maluku
Utara menyatakan Puas dan Sangat Puas terhadap pelayanan, namun demikian demi
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat pengguna layanan Pengadilan Tinggi

Maluku Utara tetap akan dilakukan upaya-upaya perbaikan sesuai saran dari para
pengguna layanan.

D. REKOMENDASI.

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi Survei Harian Kepuasan Masyarakat pada
Pengadilan Tinggi Maluku Utara bulan September Tahun 2022, ternyata penilaian
masyarakat pengguna layanan Pengadilan Tinggi Maluku Utara terhadap kinerja
petugas PTSP pada Meja Kepaniteraan dan Meja Kesekretariatan adalah puas dan
sangat puas terhadap pelayanan, untuk itu terhadap petugas Meja Kepaniteraan dan

petugas Pemja Kesekretariatan kami rekomendasi untuk dapat diberikan reward.

Demikianlah laporan pelaksanaan survei harian kepuasan masyarakat bulan Agustus 2022

pada Pengadilan Tinggi Maluku Utara ini dibuat untuk diketahui dan sebagai bahan
pertimbangan selanjutnya.

Mengetahui: Sofifi, 3 Oktober 2022

Hj. AISA Hi. MAHMUD, SH, MH
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